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Complete webservices voor elke functie in uw organisatie

« Aanmaken nieuwe relatie in uw CRM systeem

» Registratie nieuwe klant via uw website

« Bijhouden (verhuis)mutaties van uw relaties in uw CRM systeem
« Opvragen complete uittreksels voor compliance en regelgeving
* Opvragen alle bestuurders van een relatie

+ Koppelen CRM systeem aan persoonsprofielen
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Aanmaken nieuwe relatie in uw CRM systeem

Home  Calendar Activities Contacts ﬁ Opportunities Bug Tracker  Campaigns Dashboard Emails Projects

Shortcuts Accounts

&5 Create Account
Save | Cancel

£5) Accounts
g Import Account Information
Name: * heineken FPhone Office:
Heineken M.V, Holdings (geen financiéle) 16.133.000.000 2-4 Amsterdam
Heineken Holding N.W. Financiéle holdings 16.133.000.000 Amsterdam
Stichting Heineken Pensioenfonds Ondernemingspensioenfondsen en 80.578.000  20-49 Zoeterwoude
Website: Stichting Alfred Heineken Fondsen Steunfondsen {geen steunfondsen Amsterdam
o . op het
Employees: Stg. Culturele Heineken Evenementen Den Bosch Dienstverlening voor uitvoerende Oss
kunsten
Member of: Stg. Beh. Prioritaandel. Heineken Hold. NV Financigle holdings Amsterdam
Stichting Heineken Collection Kunstgalerieén en -expositieruimten Amsterdam
Personeelsvereniging Heineken Zoeterwoude Gezelligheidsverenigingen Zoeterwoude
Type: Personeelsver. Heineken Den Bosch wandelen  Overige buitensport 1 's-hertogenbosch
FREVENe:
Assigned to Select | | Clear

Address Information

Factuur Information: Shipping Address:
y: “
City: City:
State: State:
Postal Code: Postal Code:

Werkwijze accountmanager
1. Voer naam of KvK nummer in
2. Selecteer juiste organisatie

Automatisch gevulde velden
« NAW

* Telefoonnummer

* KvK nummer

* Website

+ Sector code (SBI)
 Werknemers

* Omzet

+ Etc.

Voordelen

 Tijdsbesparing

* Hoge datakwaliteit

* Hogere incassograad

* Meer gebruiksgemak

» Tevreden accountmanagers
» Tevreden marketeers
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Registratie nieuwe klant via uw website

an Bedrijfsgegevens
Werkwijze klant P | o
1. Alleen het KvK nummer hoeft te worden Becrifenaarm: | |
|ngevu|d Datum van oprichting: * I:l B (bijv. 15-08-2010)

2. Klant selecteert zichzelf uit de lijst
tekeningsbevoegden (optioneel)

Rechtsvorm: * | MY E‘
Btw-nummer: @ | |

Tekenbevoegde
Let op: de persoonsgegevens dienen overeen te komen met de gegevens op uw identiteitsbewijs.

Automatisch gevulde Velden Met het invullen van uw gegevens geeft u T-Mobile toestemming om contact met u op te nemen, machten er vragen zijn over uw

pestelling.

* Alle contactvelden Voorieters): @) ]
+ Indien gewenst ook door klant aanpasbare fussemosgeet ]

Achternaam: “@ |

vooringevulde velden Coetact - T
Geboortedatum: * |:| :‘ﬁ (bijv. 22-12-1982)

Geboortenaam (meisjesnaam): | |

VOO rd e I e I‘I 17} (Alleen invullen als u getrouwd bent: de achternaam die u had voordat u trouwde)
. Kla ntVI’Iende| |J k Tussenvoegsel geboortenaam: |:|

(Mabiele) telefoonnummer. @ | |

d M|nder afhakel’S = meel’ Omzet (U ontvangt een sms voor het maken van de afleverafspraak)
° Hoge datakwalltelt [ voorzien een andere contactpersoon
» Geen controleprocessen achteraf nodig = Adresgegevens
Iagere kOSten Postcode bedrijf * I:l
Huisnummer bedriif: * I:l Toevoeging: |:|

Straatnaam bedrijf: |

|
Woonplaats bedrijf: | |

] Bestelling afleveren op een ander adres [7]

[[] Postafleveren op een ander adres (7]
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Bijhouden (verhuis)mutaties van uw relaties in uw CRM systeem

Werkwijze

«  Bedrijven toevoegen aan uw “watch portfolio”

*  Wekelijks alleen records van wijzigingen ophalen

«  Optioneel: accountmanagers wijzigingen laten goedkeuren

Velden
« Gelijk aan de velden bij aanmaken nieuwe relatie

Voordelen

*  Gestructureerd overzicht van alle wijzigingen

* Minimaal dataverkeer

«  Altijd up-to-date informatie in uw CRM systeem
*  Minimale uitval bij mailingen
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Opvragen complete uittreksels voor compliance en regelgeving

Werkwijze

1. Ophalen individueel uittreksel middels een
gebruiksactie

2. Batch gewijs ophalen nieuw ingeschreven
relaties

Velden
* KvK nummer
« Volledige tekst uittreksel

Voordelen

* Voldoen aan regelgeving

* Direct inleesbaar in systemen

» Kostenbesparing bij gebruik bestaand
actueel uittreksel

» Geen risico op vervalste door klant
aangebrachte uittreksels

<zoap: Envelope xmlns: soap="http: /Sschenas. xnlsoap. orgfsoapsenvelopes "=

“zoap:Body>

“nsl:getTittrekselTextResponse xulns:nsl="urn:DefaultNanespace":

<getUittrekselTextResponses
<datunrZ011-03-17+0L1: 00</datun=
=textrlossiernummer: 35000363 Elad 00001

Tittreksel uit het handelsregister wan de Hamers wan Hoophandel

Deze inschrijwving walt onder
Aunsterdam

het beheer wan de Kamer wan Eoophandel wvoor

REechtspersoon:
Rechtsvorm

Naam

Statutaire zetel

Akte wan oprichting
Akte laatste statuten-
wijziging
Maatschappelijk kapitaal
Geplaatst Eapitaal
Gestort kapitaal

Er =zijn werschillende soor-

ten aandelen

:Nasmloze wennootschap
:Eoninklijke Ahold H.V.
: Zaandan

tE9-04-19Z20

tEZEZ-0&s-z00v

cEUR 1.278.274.2584,.70
EUR 433.050.800,00
EUR 432.050.200,00

:Paadpleey het handelsregisterdossier

Onderneming:
Handelsnaiaimien)

Adres
Correspondentieadres
Telefoonnumuer (=)
Faxnummer
Domeinnaam
E-mailadres

Datum westiging

DIe rechtspersoon
drijft de onderneming sinds:

Eedrijfsomschrijwving

tEoninklijke Ahold H.V.

Boyal Ahold
Ahold

:Piet Heinkade 167 - 173, 1019CM Amsterdam
:Postbus 585, 1000AE Amsterdam

t0EOE0SE100

:0zZ05035110

. ahold. com

Icorp. conmunications@ahold. com

tZ7-05-1887

ZE-0E-19Z0

tHet oprichten en mede-oprichten wan, deslhnemen

in, financieren wan, woeren wan het bestuur
over en zelf exploiteren wan ondernemingen in
de groot- en detajilhandel in de gebruiks- en
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Opvragen alle bestuurders van een relatie

Werkwijze
1. Ophalen alle bestuurders middels een

gebruiksactie

2. Batch gewijs ophalen bestuurders nieuw

ingeschreven relaties

Velden

Alle velden uit een uittreksel over de
organisatie
Alle velden uit een uittreksel over de
bestuurders

Voordelen

Vastleggen personen in CRM systeem
Vastleggen tekeningsbevoegdheid
Koppelen personen aan persoonsprofielen
in Company.info (zie volgende pagina)
Kostenbesparing bij gebruik bestaand
actueel uittreksel

“NAAM=Honinklijke Ahold W_W. < /NALM-
“RECHTEWORM»Nasmloze wennootschap=/RECHTSVORM=
“S00RTENALNDELEN=Raadpleay het handelsregisterdossier</300RTENALNDEL
«3TATEETEL=Eaandan< STATEETEL=
“frechtspersoony
“ondernemnirgs
<EXWPTOT+14Z2«/EXWETOT =
<BEEDROMACHE-Het oprichten en meds-oprichten wan, deelnemsen in, finar
“TELHNUMMER=0Z05025100«f TELNIMMER=
“FAMNUMMER=0Z05025 110+ f FAXNIMMER=
“DATWEET=1887-05-27+01: 00</DATVEST >
<EMATL=corp. communications@ahold. com< /EMATL>
<D OMEINNM=wmr . ahold. com< /D 0OMEINNM=
“WOONPLAATS Ch=imsterdam</WOONPLAATS Ca=
<POSTCODE_CA=1000AZ</POSTCODE_Ch=
<3TRE_HSNE_CirPostbus 585</3TE_HSNE_ CAi=
“WOONPLAATE=Amsterdam< /AMOONPLALTS=
“POSTCODE=1019GM</POSTCORE-
<2TRE_HENR=Piet Heinkade 187 - 173</53TR_HSNE=
“BINDE=19Z20-05-26+401: 19</3THD 3=
< /onderneming=
“yestigingens
“westigingent
“WOONPLAATE=Zaandan< /MOONPLAAT S
“POSTCODE=1E07EH=/POSTCODE=
<ETE_HENR=Albert Heijnweg 1</53TR HENR=
~HANDELSNAMM>Foninklijke Ahold N.V.$##fRoval Aholdff#fihold</HANDEL
“/vestigingens
< /restigingen>
“personens
“persons
<INFUNCTIETREDING=Z007-05-02+0Z: 00« INFUNCTIETREDING>
“BEVOEGCDHEID*Alleen/zelfstandiyg bevoegd< /BEVOECDHEID>
“TITEL=President and CEO«/TITEL>
<GEEOORTEPLAATE=Axel«/GEEOORTEPLAATE
“GEEOORTEDATUM=1257-08-21+01: 00« /CEEQORTEDATU=
“HARM>Boer, Arie Dirk</HALM-
<ACHTERNM>EBoer+ /ACHT ERNM>
=VOOPRMALM=Arie- WOORMALAI:-
=VRLETTERE=L D < /VELETTERZ=>
STVDRz1 </ TTDR>
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Koppelen CRM systeem aan persoonsprofielen

Werkwijze

1. Deeplink wordt automatisch berekend uit
naam en geboortedatum

2. Gebruiker klikt op link voor
achtergrondinformatie

Velden

» Persoonsinformatie

* Nieuws

* Nevenfuncties

* Netwerk van managers

Voordelen

* Noodzakelijk voor compliance controles

« Handig voor betrouwbaarheidsbeoordeling

« Handig voor deep-sell, cross-sell en
benaderen prospects

Hommen, Johannes

Persoon +* Bewerk | = Checkcompliance Hoofdfunctie [ Uittreksel
Achternaam Hommen Organisatie ING Groep

Voornamen Johannes Henricus Maria Functie Lid Raad van Bestuur

Leeftijd 67 Rol Bestuurder

Geboortedatum  29-04-1943 In functie 27-04-2009

Geboorteplaats  ‘s-Hertogenbosch Bevoegdheid Alleen/zelfstandig bevoegd

Geboorteland MNederland Omzet €47 765.000.000

Hoofdsector (SBI)  Financiéle holdings

Nieuws Meer... Zakelijk adres hoofdfunctie Route

o Column: ING en bonussen - DePers.nl Straat Amstelveenseweq 500
* ING benoemt nieuwe CEQ verzekeringstak VS - Financieele Dagblad 5o oo4e 1081 KL

« Zuidas blijft rampgebied - DePers.nl

* Winst en verlies - De Financiéle Telegraaf Plaats Amsterdam
« Van Lanschot-bestuur stelt ontvangst bonussen uit- Financieele Land Nederland
Dagblad Telefoon 020 5415411
Kabinst benussen terughalen onwenselijk en buiten proporties -

NRC Handelsblad

Banklobby noemt bonusbelasting niet uitvoerbaar - Financieele

Dagblad

Klanten ING gaan naar concurrent wegens bonusrel - FD

SelectionsiPensioen

Duitin het zakje bij ING - DePers.nl

Curriculum vitae + Bewerk

Jan Hommen was appointed to the Supervisory Board of ING Group as of 1 June 2005 and became chairman of the
Supenvisory Board in January 2008. Until 1 May 2005, he was vice-chairman and CFO of Koninklijke Philips Electronics.
From 1975 to 1997, he worked for Alcoa Inc. From 1978, he worked at Alcoa's head office in the United States, becoming
CFQin 1991
On 26 January 2009, Jan Hommen was nominated for appointment to the Executive Board by the Supervisory Board. This
nomination was adopted by the General Meeting of April 2009

| Jan Hommen is also chairman of the Management Boards Banking and Insurance.
& | Six Group staff departments report directly to Mr. Hommen: Corporate Legal Department, Corporate Human Resaources,
Corporate Development, Corporate Communications & Affairs, Public & Government Affairs and Corporate Audit Services

Nevenfuncties

Organisatie Functie Rol In functie Bevoegdheid Hoofdsector (SBI) Omzet (€)
ING Bank Lid Raadvan Bestuur B 27-04-09 Gezamenlijk Algemene banken 13.665.000.000
ING Verzekeringen Lid Raadvan Bestuur B 27-04-09 Gezamenlijk Verzekeringsagenten en-makelaars  35.931.000.000
Koninklijk Concertgebouworkest  Bestuurder B 01-01-09 Gezamenlilk Beoefeningvan podiumkunst 1]

Netwerk van 123 managers

Naam ~ i ~ H L Rol ~ Nevenfuncties ~ Netwerk

Bahlmann, Jantina ING Groep Commissaris c ING Groep N.V. 162
ING Verzekeringan M.V.
ING Bank MN.V.
St Interconfession. zh.
Canisius-Wilhelmina
M.V. Mederlandsche
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Koppelen CRM systeem aan bedrijfsprofielen

Werkwijze

1. Deeplink op basis van KvK nummer

2. Gebruiker klikt op link voor
achtergrondinformatie

Velden
« Adres, SBI

* Nieuws

« Jaarverslagen

+ KvK uittreksels, statuten, concernrelaties
» Bestuurders

Voordelen

« Altijd up to date informatie over klanten en
prospects

» Beter voorbereid op gesprek

» Besparing KvK kosten van 30% tot 70%

Desso Group B.V.
Hoofdvestiging

Adres

Desso Group BV,
Taxandriaweg 15
5142 PA WAALWIIK
Postbus 169

5140 AD WAALWIIK
Mederland

fax: 0416 335955
web: www.desso.nl
kvk: 34255329 0000

Nieuws

-

-

Desso Group BV - news aktuell
(Pressemitteilung)
Spezial-Teppichfliese sorgt fiir
bessere Luft- PresseEcho.de
(Pressemitteilung)

MMa keurt overname Enia door
DESS0 goed - Architectenweb
MMa keurt overname Enia door
DESS0 goed - Bouw & Wonen
MMa keurt overname Enia door
Waalwijkse Desso goed - Brabants
Dagblad

Rachat dEnia Carpet ML Holding BY

parDesso - Bolsamaniafr
MNESSN Nhermimmt Fnia Carnet Bl

Meer...

m

~ Bewerken | Route Organisatie

DESSO)

+ Bewerken

Desso Group BV. is a holding company of Desso, a manufacturer of carpet. They have factories in
Europe and customer senvice centres throughout Europe, as well as in America, Asia, South Africa,
the Middle East and Australia. Desso products can be found in offices, public buildings, banks,
schools, universities, retail shops, hospitals, hotels, cruise ships and planes. Their customers
include KLM, Virgin Aflantic, Fortis, Deutsche Bank, BNP Paribas, Allianz, Marriott Hotels and
Starwood Hotels.

De omzetvan Desso Group B.V. over 2009 was € 167.3 min, de winst bedroeg € 189.000. Het aantal

we

S =0®ra=

(=] MW m = F O m

(ORI T T T

clenonacn rAnnAL ia nas
Desso Group B V.
“pESSCEV.
- Desso Sports Systems B.Y.
Standaard jaarrekening en ratic's
Balans | W&V rekening | Algemeen | Financiéle ratic's
Kemcijfers
Balansdatum

Winstbestemming
Lengte boekjasr in maanden
Geconsclideerde dochters
Winst

Omzet

Balanstotas!

Werknemers
Accountscontrole

Qordeel van de accountant

Grafieken

van der Raadt, Theodorus

Fol S=Sesturder, CeComissarts, GeGaOmEcigos Veieoot ExSigenzar

Functie Rol Leeft In functie
Directeur m.d.p.tv. Chisf Commercial Officer B 47 2007
Directsur B 50 2007
Directeur B 2007
Directeur B 51 2008
Commissaris C 58 2007
Commissaris C 60 2007
Commissaris c 57 2007
Help | EExcel | © XBAL
2006 2007 2008 '07 > '08
x€1.000 x€1.000 x€1.000 %
212 31-12-2007 21-12-2008
2008
na na vaor
12 12 12
18 14
-2.001 797 127%
164820 198 5682 20%
18 159,236 147542 T
0 201 203 200%
Pri copers Pri copers
NV. N.V.

Omazet

Winst

Werknemers




Business case

Voordelen

Tijdsbesparing

Hoge datakwaliteit

Hogere incassograad

Meer gebruiksgemak

Tevreden accountmanagers

Tevreden marketeers

Grotere bezoeker = klant conversie op website
Straight-through processing

Altijd up-to-date informatie

Kostenbesparing

Hergebruik eerder opgevraagde uittreksels
Geen herstelkosten

Lagere mailretours

Minder invoertijd
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